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Мы появились на 2 года позже Рунета

Авто.ру — первый  
сайт про авто в России

1994 1996 2014 2021
Первый сайт  
в домене ru

Начало работы 
Авто.ру

Присоединение  
к Яндексу

25-летие 
Авто.ру



1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021

35 млн

Появление  
Авито

Покупка Авто.ру 
Яндексом

83 млн
Аудитория Авто.ру, 
визитов в месяц

Как мы развиваемся Полноценное 
автомобильное медиа 
и классифайд №1 в России

Сайт, 
где продают 
машины



> 400 000

> 3 500 000
пользователей ежедневно

Главные цифры

активных объявлений



Лояльность

36% из поисковых 
систем

По данным Яндекс.Метрики и Яндекс.Радар

35% пользователей 
заходят напрямую

62% посетителей 
возвращаются повторно

13 мин. составляет 
среднее время на сайте



Авто.ру сейчас — 
это Журнал, 
YouTube, подкасты
Столько каналов связи с пользователем есть только у нас! 



пользователей в день
300 000+

Youtube канал

уникальных подписчиков
443 000+
просмотров видео в месяц
3 млн

Медиа

Журнал Авто.ру входит  
в топ-3 автомобильных  
медиа России.



Основные разделы 
1. Новые автомобили 
Только предложения 
официальных салонов.



Группы 
объявлений
В разделе новых автомобилей 
предложения дилеров 
группируются по маркам, 
моделям и комплектациям 
автомобилей.



Основные разделы 
1. Новые автомобили 
2. Автомобили с пробегом
Более 300 000 актуальных 
объявлений в удобном  
каталоге для поиска.

По состоянию на август 2021



Основные разделы 
1. Новые автомобили 
2. Автомобили с пробегом 
3. Запчасти
60 млн актуальных объявлений. 
Более 700 магазинов-партнёров 
по всей стране.

По состоянию на август 2021



Для повышения эффективности 
объявлений

Дополнительные 
сервисы



3D-панорама 
автомобиля 
Дилер может добавлять в объявление 
не только фото и видео,  
но и 3D-панорамы – изображения 
автомобиля в формате 360°,  
которые позволяют рассмотреть его 
со всех сторон.
● Съемка панорамы занимает 1 минуту. 

● Загрузить панораму в объявление можно сразу 
с телефона через приложение.  

● Снимайте панорамы не только экстерьера, но и 
интерьера автомобиля.



–17% +35% +27%
сокращение срока 

продажи автомобилей
к просмотрам 
объявлений

к звонкам

Эффективность 
3D-панорам



Учитываем 
все выгоды 
при покупке
В объявлении дилер может 
указать скидки:

● За трейд-ин 

● При покупке в кредит 

● При оформлении КАСКО 

● Максимальную скидку



Кредитная 
форма
Специальный блок, который дилер 
может добавить ко всем своим 
объявлениям. 

Условия кредита устанавливает сам 
дилер, а заявки приходят на почту.

19% средняя конверсия  
из заявки в контракт

Подключить кредитные формы можно через менеджера Авто.ру

Дилер Haval



45% средняя конверсия  
из брони в сделку

Подключить онлайн-бронирование можно через менеджера Авто.ру

Онлайн-
бронирование
Часть клиентов уже готова  
к онлайн-покупке: до 80% тех, кто 
забронировал машину онлайн на 
Авто.ру, не звонят перед этим дилеру 
● Добавьте кнопку ко всем объявлениям сразу или 

выберите нужные вручную.



Премиум- 
объявление

Поднятие  
в поиске

Стикер быстрой 
продажи

Для любых авто Дополнительно  
для авто с пробегом

Турбо-
продажа

Специальное 
предложение

Продвижение объявлений



Дополнительные 
сервисы
Для выкупа автомобилей 
с пробегом



Отчёты 
ПроАвто
Мы собираем данные  
об истории авто с пробегом  
из разных источников, 
чтобы обезопасить дилеров 
от выкупа «проблемных» 
машин.



История 
размещения
В отчёте ПроАвто есть 
уникальные данные 
об истории машин, которые 
уже продавались на Авто.ру 
ранее: кто продавал, сколько 
раз и в каком состоянии был 
автомобиль.



Данные 

• Юридическая чистота 

• Данные из ПТС 

• История обслуживания 

• Работа в такси или каршеринге 

• Оценка страховых 

• Прохождение техосмотра 

• Аукцион битых авто 

• Сертификация производителя



Покажем клиентов, которые 
когда-то купили автомобиль  
у вас, а теперь продают его 
самостоятельно на Авто.ру

Снова  
в продаже



Для анализа эффективности 
размещения

Дополнительные 
сервисы



Личный 
кабинет 
дилера

Следите за конверсией. 
Оценивайте статистику 
по размещённым объявлениям.  
Пользуйтесь рекомендациями  
по их продвижению.



Бесплатный 
колл-трекинг

Динамический колл-трекинг 
позволяет отслеживать звонки 
по каждому конкретному 
объявлению

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***



Расшифровка 
звонков
Помогает  
• быстро понять контекст разговора, 
не слушая весь звонок, 

• искать и тегировать звонки по 
ключевым словам (сервис, кредит, 
покупка) для аналитики трафика, 

• контролировать качество работы 
колл-центра и отделов продаж.



Приезды  
в салон

В разделе «Приезды в салон» 
анализируйте, сколько 
покупателей посетили 
дилерский центр после 
просмотра ваших объявлений  
на Авто.ру



Публикуйте объявления сразу 
на нескольких площадках  
из одного кабинета.  

Мультипостинг



Мультипостинг
Регулируйте размещение 
на каждой площадке и оценивайте 
эффективность сервисов. 

Мы обеспечим полное техническое 
сопровождение процесса 
размещения и дадим 
рекомендации по продвижению. 



Каналы 
коммуникации 
с пользователем



Общайтесь в личном кабинете с 
клиентами, которые 
заинтересовались автомобилем, 
но не готовы совершить звонок. 

Чаты

30%пользователей 
предпочитают этот 
способ связи



Совершайте рассылки 
со специальным предложением 
через Личный кабинет 
пользователям, которые 
добавили ваше объявление 
в избранное. 
 
Инструмент позволяет 
дотянуться до пользователей, 
которые смотрели объявления, 
но еще не позвонили.

Избранное



Программа 
лояльности



Программа 
лояльности

Дилеры, публикующие  
объявления с актуальными  
данными, получают статус  
«Проверенный дилер»  
и специальный значок. 
+10% к звонкам



Плюсы 
программы
Специальный значок 
во всех объявлениях дилера  
и статус «Проверенный дилер». 
Кэшбэк до 25% в зависимости  
от уровня программы и региона 
дилера.



Вебинары с обратной 
связью в чате

Семинары и воркшопы  
в офисе Авто.ру или 
в офисе дилера

Конференции в разных 
регионах России 
с приглашёнными 
спикерами

Подробнее: auto.ru/dealer/conferences

Мы регулярно делимся 
полезной информацией 
и знаниями

http://auto.ru/dealer/conferences


❷ ❸
Заполните анкету  
и прикрепите 
документы

Оплатите счёт Размещайте 
объявления

auto.ru/dealer

Как начать

❶

Заходите на:

http://auto.ru/dealer


С любовью,  
команда Авто.ру!


